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Istota koncepcji Smart City

Juz w 2017 roku 54% wszystkich mieszkancow Ziemi,
czyli 4 miliardy ludzi mieszkalo w miastach. Wedtug da-
nych ONZ kazdego tygodnia na $wiecie do miast prze-
prowadza sie 1,3 milionéw ludzi, co wkroétce doprowadzi
do sytuacji, ze do 2050 roku 68% mieszkancow Ziemi
bedzie mieszka¢ w miastach. Miasta s epicentrum $wia-
towej kultury, sztuki, technologii i innowacji. Gwattowny
wzrost liczby mieszkancow miast na $wiecie stawia nowe
wyzwania dla samorzadéw. Aby stawi¢ czota tym wyzwa-
niom powstata koncepcja Smart City, czyli ,miasta inteli-
gentnego”. Smart City jest swego rodzaju przeciwienstwem
miasta chaotycznego, zle zorganizowanego, marnujacego
zasoby ludzkie i przyrodnicze, bezproduktywnie konsu-
mujacego i marnujacego olbrzymie ilosci energii. Zrzadza-
nie samorzadem zgodnie z zalozeniami koncepcji Smart
City oznacza masowq cyfryzacje i integracje i optymaliza-
cje wielu znanych juz proceséw zwiazanych z funkcjono-
waniem miast. Ostatecznym celem wdrazania postulatow
zawartych w ramach koncepcji Smart City jest popra-
wa jako$ci zycia mieszkancodw oraz zapewnienie zréw-
nowazonego rozwoju miastom i calej populacji Ziemi.

Jednym z najczesciej akcentowanych w literaturze przed-
miotu poje¢ charakteryzujgcych Smart City jest wykorzy-
stanie roznego rodzaju danych, ktére s zbierane za pomo-
cg szerokiej gamy czujnikow zainstalowanych w réznych
elementach statycznej i ruchomej infrastruktury, m.in.
w drogach, pojazdach, mostach, infrastrukturze energe-
tycznej itd. Czujniki te dostarczajg (lub potencjalnie moga
dostarczac) olbrzymich ilosci danych. I to wlasnie wokot

wielkich iloéci danych (Big Data) dotyczacych miasta kon-
centruje sie cata koncepcja Smart City. Polega ona na in-
tegracji innowacyjnych dzialanie spotecznych i technolo-
gicznych w ramach obszaru geograficznego miasta (urban
zone). W warunkach polskich szczegoélng role do odegra-
nia maja samorzady oraz uczelnie (zaréwno publiczne jak
i niepubliczne) poniewaz moga by¢ facylitatorami zmian
i przestrzeniami do dialogu pomig¢dzy réznymi podmiota-
mi dzialajagcymi na terenie miasta. W literaturze wymienia
sie nastepujacych kluczowych uczestnikéw odpowiedzial-
nych za wspottworzenie Smart City:

- przedsiebiorstwa technologiczne;

- uczelnie;

- inkubatory technologii;

- parki naukowe;

- mieszkancow;

- wlascicieli infrastruktury informatycznej;

- samorzady.

Big Data i Smart City

Zbieranie i przetwarzanie danych to jedna z najwaz-
niejszych cech Smart City. Mozna powiedzie¢, ze miasto
sprzed epoki Smart City byto miastem $lepym, reagujacym
na czesto z duzym opo6znieniem na réznego rodzaju prob-
lemy poczynajac od przystowiowej awarii rury wodocig-
gowej. Kiedys i nadal w czasach wspdlczesnych o spraw-
nosci samorzadu decyduje czas, jaki uptynie od momentu
awarii rury wodociggowej do usuniecia awarii i zasypania
dziury. W ramach koncepcji Smart City chodzi o takie
zaplanowanie sieci wodociggowej, aby czujniki nie tylko
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wykryly awarie rury i powiadomily odpowiednie stuzby
po tej awarii tak, aby byly w stanie antycypowaé awarie
i sygnalizowa¢ konieczno$¢ wymiany rury zanim nastapi
jej pekniecie. Ten prosty przyklad jedynie w przystepny
sposob ilustruje filozofie Smart City, ale oczywiscie mozna
wyobrazi¢ sobie przyktady bardziej wyszukane.
Zastosowanie ogromnego zbioru informacji, dostep-
nych w dzisiejszym $wiecie stanowi zardwno szanse¢ jak
i zagrozenie dla firm. McKinsey Global Institue (MGI)
stowo klucz -,,big data” -
rych rozmiary w wigkszosci przekraczaja dotychczasowe
mozliwosci agregacji, analizy oraz stosownego wykorzy-

definiuje jako zbi6r danych, kto-

stania.! Autorzy raportu widzg ogromny potencjal w oma-
wianych danych, jednak by odpowiednio nimi zarzadzac
wazne jest, by wypracowa¢ stosowne systemy ich integra-
cji i analizy. Pojecie to dotyczy zbioréw danych, ktérych
rozmiar przekracza mozliwosci typowych narzedzi do
ich przetrzymywania oraz analizowania. Zaklada si¢, ze
wraz ze wzrostem rozwoju technologicznego oraz wyko-
rzystywania tych urzadzen - ro$nie mozliwo$¢ udzielania
coraz wigkszej ilosci informacji. Definicja ta moze rézni¢
sie jednak w zaleznosci od sektora, ktéry jest brany pod
uwage (na co szczegdlny wplyw beda mialy mozliwosci
uzywania poszczegdlnych narzedzi). Istniejg przyktady na
to, ze taka powodz informacji z jednej strony narusza pry-
watno$¢ poszczegolnych osob, z drugiej jednak strony jest
pozytywna dla gospodarki. Eksperci szacuja, ze jedli uda-
toby si¢ ,,oswoi¢” wielkie zbiory informacji, to na przyklad
opieka zdrowotna w USA moglaby zaoszczedzi¢ 300 mld
dolaréw rocznie, dzigki obnizeniu kosztéw prowadzone;j
opieki medycznej. Przewiduje sie réwniez, ze w sektorze
prywatnym sprzedawcy mogg zwiekszy¢ swoja marze ope-
racyjna o blisko 60%. Dane o miastach sa lub powinny by¢
wykorzystywane zaréwno do poprawy ich funkcjonowa-
nia jak i planowania urbanistycznego.

Kolejnym elementem koncepcji Smart City jest inteli-
gentne zarzadzanie energia, ktdre jest zwigzane miedzy
innymi z technologiami oszczedzania energii, akumulo-
wania energii oraz produkcji energii odnawialnej. Ponad-
to warto wspomnie¢ o pozostatych elementach koncepcji
Smart City takich, jak infrastruktura czy Internet rzeczy
(IoT).

Do umiejetnego korzystania danych i informacji dostar-
czanych przez systemy zintegrowane w ramach Smart City
s3 jednak ludzie z odpowiednie wyksztalceni, kreatywni
ludzie. umiejetnosciami analitycznymi, co w samych Sta-
nach Zjednoczonych jawi si¢ problemem (okoto 1,5 milio-
na menedzerdw nie potrafi podejmowac decyzji na podsta-
wie osigganych wynikow, a jedynie za pomocg pozostalych

1 MGI Big data: The next frontier for innovation, competition, and
productivity 2011.

umiejetnosci - jak np. intuicja). Przedsiebiorstwa takie jak
Tesco, Amazon, Wal-Mart, Harrah juz wykorzystuja dane
jako czynnik budowania przewagi konkurencyjnej. Gtow-
nym przykladem jest program lojalnosciowy Tesco, ktory
generuje ogromne iloéci danych o klientach - o ich pre-
ferencjach zakupowych, wspétkonsumpcji towaréw - co
pomaga dostosowywa¢ do nich oferte produktowa. Wal-
-Mart jako pierwszy w efektywny sposob zaczat zarzadzaé
zapasami, optymalizujac fancuch dostaw. Wigksza wydaj-
no$¢ wynika takze z rozwoju IT, a to z kolei doprowadza
do poprawy jakosci.

Mozliwosci wykorzystanie koncepcji
Smart City na potrzeby edukacji

W ramach koncepcji Smart City role edukacji mozna
zdefiniowac¢ na kilka ponizszych sposobow:
1) Wykorzystanie danych o miescie do zarzadzania szkota-
mi oraz jako tresci edukacyjnych.
2) Wykorzystanie technologii informatycznych jako no-
woczesnych metod edukacji, w tym takze zasoboéw cyfro-
wych.
Ponizej omdwione zostana bardziej szczegétowo wszyst-
kie oba wspomniane zagadnienia.

Wykorzystanie danych o miescie do zarzgdzania szkotami
oraz jako tresci edukacyjnych

W miescie Chicago realizowany jest projekt Chicago’s
Array of Things (AoT). Uczniowie w szkotach maja do-
step do danych dotyczacych miasta w czasie rzeczywistym
i moga wykonywac zajecia na lekcjach matematyki, fizyki
chemii i innych. Dzigki temu rozwijaja swoje kompetencje
matematyczne na konkretnych przykladach. Uczniowie
czesto narzekaja na to, Ze matematyka jest dla nich zbyt
abstrakcyjna i Ze do niczego si¢ nie przydaje. Taki sposéb
wykorzystania danych miejskich juz na samym poczatku
edukacji oswaja ucznia z matematyka jako dziedzina wie-
dzy stosowanej i rozwija pasje do nauk $cistych.

Innym przyktadem wykorzystania danych miejskich jest
pomoc uczniom cierpigcy na astme i alergie. Naukowcy
z uczelni w Chicago $ledzg kierunek intensywno$¢ wia-
trow i na ich podstawie okreslaja spodziewane stezenie
réznego rodzaju pylow a nastepnie informujg o zmianach
dyrekeje szkot. Dzigki temu udato si¢ zredukowac znacza-
co liczbe atakow astmy. Dane o stezeniu pytkéw dostar-
czane s do szkol w czasie rzeczywistym pozwalajg takze
regulowac czas opuszczenia szkoly przez uczniéw. Na au-
tobusach szkolnych w Nowym Jorku instaluje si¢ urzadze-
nia GPS w taki sposéb, aby wszyscy rodzice mogli $ledzi¢,
w ktérym miejscu znajduje si¢ autobus z ich dzieckiem.
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Dzigki temu mozna pomagac¢ rodzicom w odbiorze dzieci
na czas sytuacja gdy autobus jest spdzniony.

Wykorzystanie technologii informatycznych jako nowoczes-
nych metod edukacji, w tym takze zasoboéw cyfrowych

Rynek edukacji cyfrowej (ang. EdTech, niestusznie
w Polsce okredlany skrotem EduTech) juz obecnie znacz-
nie mniejszy niz rynek mediéw. Ocenia sig, Ze poréwnanie
z 35% cyfryzacji rynku rozrywki tylko 5% rynku edukacji
podlegta cyfryzacji. Mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze cy-
fryzacja edukacji jest procesem, w ktory zaangazowanych
jest znacznie wiecej interesariuszy niz w rynek rozrywki.
Rozrywke si¢ ,,konsumuje”, a cyfrowa edukacje ,wspoitwo-
rzy”. Edukacja daje dywidendg: z badan o OECD wynika,
ze 25-cio punktowy wzrost wynikéw danego systemu edu-
kacji w testach PISA skutkuje stopg zwrotu w wysokosci
100,000 USD dla kazdego (sic!) mieszkanca danego kraju.
Mozna wiec przypuszczaé, ze podobne proporcje beda do-
strzegalne na obszarach mniejszych niz kraj na przyklad
w wojewodztwach czy powiatach.” Pod koniec 2019 roku
ukazal si¢ wyniki badan miedzynarodowych PISA doty-
czace kompetencji uczniéw. Polscy uczniowie znalezli sie
na trzecim miejscu w matematyce i naukach przyrodni-
czych, zajeli czwarte miejsce pod wzgledem czytania i in-
terpretacji tekstu. Polscy uczniowie s3 w $wiatowej czo-
téwce. Badanie dotyczylo umiejetnosci pigtnastolatkow
(badano gimnazjalistow). Pokazaly one, ze polscy ucznio-
wie sg jednymi z najlepszych na swiecie. W badaniu PISA
uczestniczylo 79 krajow i regionéw. Polske reprezentowato
5653 mtodych Polakéw z 227 szkét.?

Ciekawe analogie dotyczace przyszlosci cyfrowej edu-
kacji mozna dostrzec analizujgc ewolucje przemystu mu-
zycznego. Kiedy$ muzyka sprzedawana byta w formie
no$nikéw takich, jak plyty, tasmy lub plyty CD. Nastepnie
coraz wieksze ilos¢ muzyki byla z sprzedawana za pomoca
plikow MP3 w formie cyfrowej. LED sposobdw dostepu
do muzyki na tym nie zakonczyla si¢. Obecnie obserwuje-
my trend polegajacym na udostepnianiu muzyki w formie
tak zwanego streamingu, muzyka przestaje by¢ produktem
cyfrowym a staje si¢ cyfrowa uslugg. Jednoczesnie spa-
da liczba pobran plikéw muzycznych z sieci. W zwiazku
z tym muzyka przestaje by¢ czyms co si¢ posiada, a staje sie
czyms$ do czego ma si¢ dostep. Obecnie panuje przekona-
nie, niekoniecznie stuszne ze przyszlos¢ cyfrowej edukacji
powinna polega¢ na cyfryzacji obecnych juz obecnie juz
istniejacych zasobow. Powinni$my traktowac edukacje cy-

2 B. Vedrenne-Cloquet, EdtechXGlobal founder: resetting the global
economy with digital education.

3 PISA: polscy gimnazjalisci rozbili bank, Rzeczpospolita, 3 grudnia
2019 roku.

frowa jako ustuge a nie jako produkt. Proces ten z pewnos-
cig zostanie przyspieszony z powodu olbrzymiego wysypu
réznego rodzaju szkolen i kurséw dostepnych online krop-
ka i ich autorzy z braku mozliwosci dostepu fizycznego do
swoich odbiorcéw prébuja podtrzymac kontakt z nimi po-
przez obecno$¢ w sieci.

Bez wysokiej jakosci edukacji trudno méwi¢ o wdraza-
niu koncepcji Smart City. Co wigcej nie mozna ograniczaé
rozumienia edukacji do szkolnictwa wyzszego i laborato-
riéw zaawansowanych technologii funkcjonujacych przy
najlepszych uczelniach. Piramida edukacji rozpoczyna
sie juz w przedszkolach. Juz edukacja przedszkolna moze
i powinna mie¢ swoje powigzanie z wieloletnig strate-
gia budowy Smart City przez samorzad, szczegélnie, ze
w przeciwienstwie do uczelni samorzad jest organem
prowadzacym dla wielu przedszkoli. Znaczenie edukacji
w rozwoju smart cities dostrzegaja najbardziej zaawanso-
wane w tym obszarze kraje takie, jak Tajwan.

Kiedys zakres percepcji ucznia w szkole ograniczal si¢
do tego co widzial czul i ustyszal w klasie. Dzigki cyfryza-
cji nasz zasieg dostrzegania i postrzegania stal sie niemal
nieograniczony. Uczniowie moga na ekranie komputera
sledzi¢ obraz z teleskopdéw skierowanych przestrzen kos-
miczng lub obserwowa¢ obraz z mikroskopu edukacja
z historycznego punktu widzenia zawsze byla mniej po-
datna na wdrazanie innowacji niz inne sektory. Natomiast
w ramach koncepcji Smart Cities nalezy zasypa¢ ten po-
dzial na mniej rozwiniety system edukacji i dobrze rozwi-
niety obszar innowacji technologicznych.

Wezasach pandemii nowego znaczenia nabrata tak zwa-
na cyfrowa edukacja lub tez cyfryzacja edukacji (digitiza-
tion of education). Cyfryzacja edukacji jest stopniowym
procesem, ktory wymaga zaangazowania wielu interesa-
riuszy. Ponizej przedstawiono specyfikacje tych interesa-
riuszy wraz z okresleniem ich roli w cyfryzacji edukacji:

1) nauczyciele - poprzez wyksztalcenie akademickie oraz
kursy doskonalace powinni podnosi¢ swoje kompetencje
cyfrowe. Dotyczy¢ one powinny zaréwno umiejetnosci ob-
stugi platform edukacyjnych jak i tez metodyki nauczania.
Nauczyciele powinni takze umie¢ korzystac z zasobow cy-
frowy. Niestety, jak wykazata pandemia koronawirusa wie-
lu polskich nauczycieli ogranicza swoje swoja aktywnos¢
sieci do wysylania uczniom zadan domowych za pomoca
e-maila. Z pewnoscig nie jest to dobry sposéb na wyko-
rzystanie technologii informatycznych do nowoczesnej
edukacji.

2) samorzady - powinny podnosi¢ kompetencje cyfrowe
nauczycieli juz na etapie budowania zespotéw nauczyciel-
skich i rekrutacji na stanowiska dyrektorow szkol. Kom-
petencje cyfrowe dyrektora szkoly powinny by¢ wowczas
kodowane na zatrudnionych w podlegtej mu szkole na-
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uczycieli oczywiscie nalezy takze zadba¢ o odpowiednie
doposazenie pracowni szkolnych. Jak wykazata pandemia
czesto wiekszym problemem nie jest dostep do kompute-
réw lecz do odpowiedniego oprogramowania co prowadzi
do konkluzji, iz nalezy réwnolegle inwestowa¢ w kompu-
tery oraz dostep do odpowiednik platform edukacyjnych.

3) Ministerstwo Edukacji Narodowej - rola MEN polegac
moze na przechodzenie scentralizowanych zasobdw cyfro-
wych wykopywaniu ogélnopolskich licencji na dostep do
platnego oprogramowania dla szkot. Duzg role odgrywac
powinno takze ksztalcenie formalne nauczycieli. Jest to
obszar ,na styku” kompetencji MEN oraz Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Stopien otwartosci na wykorzystanie technologii in-
formatycznych jest czgsto charakteryzowany za pomoca
dwoch réznicujacych pojec: cyfrowych imigrantéw i cy-
frowych tubylcéw. Cyfrowi imigranci to osoby starsze,
w wieku 40 plus, ktére przezyly rewolucje cyfrowa juz be-
dac w trakcie swojej kariery zawodowej. Z kolei ,,cyfrowi
tubylcy” to osoby mlodsze, ktére nie znajg $wiata innego
niz $wiat cyfrowy. Podzial ten dotyczy takze nauczycieli.
Wedlug raportu firmy badawczej Deloitte dotyczacego
cyfrowej edukacji, dotyczacego cyfrowej 80% nauczycieli
o stazu pracy krétszym niz 10 lat (czyli ,,cyfrowych tubyl-
cOW”) uwaza, ze ,technologie edukacyjne w szkolach maja
znaczgcy lub bardzo znaczacy pozytywny wplyw na jakos¢
nauczania uczniow”*

Rozwdj kompetencji proinnowacyjnych
a koncepcja Smart City

Wdrozenie koncepcji Smart City w samorzadzie wyma-
ga posiadania odpowiednich zasob6éw ludzkich. W nowo-
czesnym miescie powinni ksztalci¢ si¢ i pracowaé krea-
tywni mieszkancy. Samorzad powinien dba¢ o edukacje,
ze szczegdlnym uwzglednieniem konieczno$ci rozwoju
kompetencji proinnowacyjnych. Strategia na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju (SOR) w czgsci dotyczacej wzmoc-
nienia kapitalu ludzkiego i spotecznego w narodowym sy-
stemie innowacji wskazuje kierunek dzialania polegajacy
na wprowadzeniu zmian w systemie edukacji (w tym do-
tyczacych ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli) ukierun-
kowanych na ksztaltowanie postaw i cech sprzyjajacych
innowacyjnosci. SOR przewiduje w tym zakresie realizacje
projektu strategicznego ,,Szkola dla innowatora” polegaja-
cego na przygotowaniu kompleksowego systemu ksztalce-

4 2016 Digital Education Survey After the bell rings: expanding the
classroom. Emerging trends in digital education technology devices
and materials, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
us/Documents/technology-media-telecommunications/us-tmt-
-digital-education-survey.pdf, [29.05.2020].

nia innowatoréw. Czgscia tego dzialania jest projekt pilo-
tazowy ,,Szkola dla innowatora”. W 2017 roku na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju autor niniejszego opracowania
przygotowal wraz z miedzynarodowym zespolem bada-
czy raport pt.: ,Szkota dla innowatora”. W raporcie tym
przedstawiono dobre praktyki w zakresie ksztaltowania
kompetencji proinnowacyjnych pochodzace z najbardziej
innowacyjnych krajéw na swiecie (wg miedzynarodowych
rankingdw innowacyjnosci). Celem opracowania tego ra-
portu bylo wdrozenie zmian w polskiej oswiacie zmierzaja-
cych do poprawy skutecznosci polskiego systemu o$wiaty
w ksztaltowaniu kompetencji proinnowacyjnych poprzez
pos$wiecenie wiekszej uwagi kreatywnosci i przedsigbior-
czo$ci uczniow. Kompetencje, ktére nazywane s3 kom-
petencjami proinnowacyjnymi to zestaw umiejetnosci,
postaw i zachowan sprzyjajacych powstawaniu, rozwojowi
i weryfikacji pomystéw i rozwigzan innowacyjnych. We-
diug opracowania pt. ,Szkota dla innowatora. Ksztaltowa-
nie kompetencji proinnowacyjnych”, wéréd kompetencji
proinnowacyjnych uczniéw, ktére powinny by¢ rozwijane
mozna wyrdzni¢ umiejetnosci poznawcze (np. ciekawosc¢
i odkrywanie mozliwosci, powstawanie pomyslow, roz-
wigzywanie problemdw, myslenie niezalezne, umiejetnosé
uczenia si¢), umiejetnosci behawioralne (np. odwaga i po-
dejmowanie ryzyka, podejmowanie decyzji, zarzadzanie
zmiang, liderowanie, wytrwatos$¢, wspotpraca), umiejet-
nosci funkcjonalne (umiejetnosci podstawowe - pisanie,
czytanie, liczenie) i umiejetnosci techniczne (np. obstuga
programoéw komputerowych, wykorzystywanie technolo-
gii do doskonalenia proceséw w pracy). Projekt pilotazo-
wy ,,Szkola dla innowatora” skupia si¢ na umiej¢tnosciach
poznawczych i behawioralnych, nie obejmuje natomiast
nauczania umiejetnosci technicznych i funkcjonalnych.
Kompetencje proinnowacyjne nie sg zarezerwowane dla
waskiej grupy szczegolnie uzdolnionych oséb. Sa to kom-
petencje uniwersalne i horyzontalne zmieniajace diame-
tralnie sam proces uczenia si¢ i jego rezultaty niezaleznie
od nauczanego przedmiotu i etapu edukacji, a w kontek-
$cie rozwoju zawodowego - niezaleznie od miejsca pracy
i wybranej $ciezki kariery.

Podsumowanie

Promowanie kompetencji proinnowacyjnych w systemie
o$wiaty powinno by¢ integralng czescia strategii rozwoju
Smart City dla kazdego samorzadu miejskiego. Rozwdj
kreatywnosci uczniéw w szkole wymaga rewolucji w my-
$leniu o edukacji. Jako podsumowanie niniejszego opraco-
wania mozna sformutowa¢ wobec samorzadow kilka po-
stulatéw zwigzanych z wdrazaniem koncepcji Smart City:
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1) dostrzega¢ rozwdj koncepcji Smart City jako proces

dlugofalowy, rozlozony na wiele lat. W ramach tego pro-

cesu nalezy inwestowaé we wszystkie szczeble edukacji
antycypujac, ze za dziesie¢-pietnascie lat absolwenci dzi-
siejszych przedszkoli stanal si¢ dobrze wyksztalcong kadra

i mieszkancami nowoczesnego miasta, przy okazji stajac

sie pfatnikami podatkéw lokalnych, zwracajac tym samym

samorzadowi poczynione w nich inwestycje.

2) inwestowaé w rozwoj kompetencji cyfrowych wsréd

pracownikéw samorzadéw najlepsze oczywiscie do wi-

dzenia wszystkiego oraz nauczycieli. Mozna to osiggna¢
zaréwno w odwolujac podaz kompetencji poprzez organi-
zowanie kurséw jakiej poprzez popyt na kompetencje po-

przez odpowiednie formulowanie kryteriéw konkursach

na réznego rodzaju stanowiska w samorzadzie.

3) tworzy¢ przestrzenie i platformy wspotpracy pomie-

dzy przedsigbiorcami, mieszkancami a innymi podmiota-

mi czyli de facto wraca¢ to koszenie istoty pojecia samo-

rzad jako wspolnoty mieszkancow
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